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8§ 1 - Anbieter, Einbeziehung der AGB

(1) Anbieter und Vertragspartner fur die im shop ,CristalPainting" dargestellten Waren ist Aniko Trombitasne Varju, Schwojerstr. 16b,
82140 Olching / Bayern, E-Mail info@cristalpainting.de (im folgenden kurz ,Anbieter").

(2) Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen sind Bestandteil jeder vertraglichen Vereinbarung zwischen dem Anbieter und dem
jeweiligen Besteller. Entgegenstehenden AGB des Bestellers wird widersprochen.

8§ 2 - Warenangebot und Vertragsschluss

(1) Der Anbieter bietet die in seinem Shop ,CristalPainting" dargestellten Artikel anderen Nutzern zum Kauf an. Die farbliche
Darstellung der Artikel auf der Internetseite kann je nach verwendetem Internetbrowser und Monitoreinstellungen des Bestellers
geringfligig variieren; diese Abweichungen sind technisch nie ganz vermeidbar.

(2) Warenauswahl, Vertragsschluss und Vertragsabwicklung erfolgen in deutscher Sprache.

(3) Der Anbieter liefert innerhalb Deutschlands sowie nach EU, Osterreich.

(4) Der Besteller wahlt die gewlinschte Ware aus, indem er sie in den ,Warenkorb"™ legt oder auf den Button ,Direkt zur Kasse gehen®
klickt. Der Bestellwunsch kann abschlieBend Uber den Button ,zahlungspflichtig bestellen® an den Anbieter Ubermittelt werden. Der
Besteller hat bis zur Absendung seines Bestellwunsches jederzeit die Mdglichkeit, die im Rahmen der Bestellung angegebenen Daten
einzusehen und zu dndern oder die Bestellung ganz abzubrechen.

(5) Fir die im Shop des Anbieters dargestellten Waren gibt der Anbieter ein verbindliches Kaufangebot ab. Mit der Absendung des
Bestellwunsches Uber den Button ,zahlungspflichtig bestellen® nimmt der Besteller das Kaufangebot an. Der Anbieter bestatigt den
Vertragsschluss per E-Mail (Vertragsbestatigung).

(6) Der Inhalt abgeschlossener Vertrage wird im CristalPainting Webshop-Nutzerkonto des Bestellers gespeichert und ist fiir den
Besteller im CristalPainting Webshop jederzeit einsehbar Gber das Meni ,Profil* unter dem Punkt ,Bestellungen™.

(7) Bei Lieferhindernissen oder anderen Umstdnden, die der Vertragserfillung entgegenstehen wirden, informiert der Anbieter den
Besteller per E-Mail.

8§ 3 - Preise und Bezahlung

(1) Alle Produktpreise verstehen sich als Endpreise zzgl. Versandkosten. Die Entgelte enthalten, je nach Produkt, 7% Umsatzsteuer;
bitte prifen Sie die jeweilige Produktbeschreibung.

(2) Die Versandkosten sind bei der jeweiligen Produktbeschreibung im Abschnitt ,Bezahlung & Versand" aufgefihrt.

(3) Bei Lieferungen in die Schweiz kénnen Zoll und Einfuhrumsatzsteuer anfallen, die vom Besteller beim Empfang der Sendung an
die Zollbehérde zu entrichten sind. Diese Abgaben fallen zuséatzlich zum Kaufpreis und den Versandkosten an und sind vom Anbieter
nicht zu beeinflussen.

(4) Der Anbieter liefert nach Wahl des Bestellers gegen Vorkasse durch Einlésung eines CristalPainting -Gutscheins, per
Bankliberweisung oder gegen PayPal-Zahlung. Mit der Vertragsbestatigung erhélt der Besteller per E-Mail einen Internet-Link, der ihn
in den CristalPainting ,Bestellungen® fuhrt, der weitere Informationen zur Kaufabwicklung enthalt.

a) Fir die Zahlung mittels CristalPainting-Gutschein kann der Besteller im Bereich ,Bestellungen™ einen oder mehrere Gutscheincodes
eingeben. Der Gutscheinwert wird dem Anbieter gutgeschrieben und der Rechnungsbetrag auf diese Weise beglichen. Ist ein
Gutscheinwert hoher als der Rechnungsbetrag, bleibt der Gutschein in Hohe des libersteigenden Betrags giiltig.

b) Hat der Besteller ,Bankiberweisung® als Zahlungsmethode gewdhlt, wird dem Besteller im Bereich ,Bestellungen™ die
Bankverbindung des Anbieters mitgeteilt. Uberweisungen aus dem Ausland akzeptiert der Anbieter nur als spesenfreie Zahlungen in
Euro.

c) Hat der Besteller ,PayPal® als Zahlungsmethode gewahlt, so gelangt er (iber den Button ,mit PayPal zu bezahlen™ zum Onlinedienst
von PayPal und kann dort die Zahlung veranlassen.

(5) Fir Banklberweisung-Bestellungen gilt eine Zahlungsfrist von einer Woche ab Zugang der Vertragsbestatigung. Der Anbieter legt
die gewilinschte Ware wahrend der Dauer der Zahlungsfrist fir den Besteller zuriick. Es obliegt dem Besteller, seine Zahlung so
rechtzeitig zu bewirken, dass sie beim Anbieter innerhalb der Frist eingeht. Der Anbieter behélt sich das Recht vor, vom Kaufvertrag



zurlickzutreten und die Ware anderweitig zu verkaufen, wenn die Zahlung bis Ablauf der Frist nicht eingegangen ist. Eine nach
Ricktritt eingehende Zahlung des Bestellers wird dem Besteller erstattet.

(6) Uberzahlung

Die Ruckerstattung wird ausschlieBlich auf dem Bankweg angewiesen. Wir benétigen die folgende Informationen:
- Name Kontoinhaber IBAN (International Bank Account Number) und BIC (Bank Identifier Code)

Diese Angaben missen Sie uns in schriftlicher oder elektronischer Form (E-Mail) GUbermitteln.

8 4 - Versand, Lieferfristen

(1) Der Anbieter liefert die Ware binnen 8-10 Werktagen ab Zahlung. (!!!)

(2) Fur Sendungen an Ziele auBerhalb Deutschlands erhéht sich die Lieferzeit, je nach Zielland, um weitere 2-9 Werktage.

(3) Mehrere gleichzeitig bestellte Produkte werden in einer gemeinsamen Sendung geliefert; es gilt fir die gemeinsame Sendung die
Lieferzeit des Produktes mit der langsten Lieferzeit. Winscht der Besteller die Lieferung eines bestimmten Produkts mit kirzerer
Lieferzeit vorab, muss er dieses Produkt separat bestellen.

(4) Wenn die Lieferung an den Besteller fehlschlégt, weil der Besteller die Lieferadresse falsch oder unvollsténdig angegeben hat,
erfolgt ein erneuter Zustellversuch nur, wenn der Besteller die unmittelbaren Kosten des erneuten Versands Gbernimmt. Diese Kosten
entsprechen den bei Vertragsschluss vereinbarten Versandkosten.

8§ 5 - Widerrufsrecht

Widerrufrecht:

(1) Bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die — wie dies bei den von CristalPainting gelieferten Waren regelmaBig der Fall ist — nicht
vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Kunden maBgeblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten sind, steht unseren Kunden gemdB § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB
kein Widerrufsrecht zu.

Lediglich in begriindeten Ausnahmefédllen (zum Beispiel wenn kartenmacherei noch nicht mit der Anfertigung der bestellten Waren
begonnen hat) und wenn es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher handelt, kann der Kunde einen geschlossenen Vertrag
widerrufen.

(2) Unseren Kunden steht, sofern sie Verbraucher sind und kein Fall des § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB vorliegt (vgl. Absatz 1 oben),
folgendes Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist,
die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (CristalPainting, Schwojerstr. 16b, 82140 Olching, Email: info@cristalpainting.de)
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Rlckzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den
Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurlckzusenden oder zu Ubergeben. Bitte beachten Sie zum Warenrickversand
unsere Hinweise Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen flir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

(3) Personalisierte Artikel
Personalisierte Artikel sind vom Widerrufsrecht ausgeschlossen.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

e Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind.

e Vertrage zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wiirde.

e Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

e Vertrage mit digitalen Waren, die zum Download angeboten werden



8§ 6 — Gewahrleistung

Die Gewahrleistungsrechte des Bestellers richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

8§ 7 - Datenschutzhinweise

(1) Nach Vertragsschluss Ubermittelt CristalPainting Webshop dem Anbieter den CristalPainting-Nutzernamen, den Namen und die
Rechnungsanschrift, wie sie im Nutzerkonto des Bestellers hinterlegt sind. Soweit der Besteller im Rahmen seiner Bestellung weitere
Daten angegeben hat (z.B. eine abweichende Lieferadresse oder eine Telefonnummer), werden auch diese Ubermittelt.

(2) Der Anbieter verarbeitet die in Absatz 1 genannten Daten elektronisch zur ordnungsgemaBen Vertragserfiillung, insbesondere fir
den Versand, die Rechnungsstellung und die Verbuchung von Zahlungen. Zum Zwecke des Versands kann der Anbieter Namen und
Anschrift des Bestellers auch an das beauftragte Versandunternehmen tbermitteln.

(3) Der Anbieter halt die Daten gespeichert, bis alle gegenseitigen Anspriiche aus der Bestellung vollstandig erledigt und die handels-
und steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten fir den Anbieter abgelaufen sind.

(4) Der Besteller kann vom Anbieter jederzeit Auskunft verlangen Uber die Daten, die er (ber den Besteller gespeichert hat. Ferner
kann der Besteller jederzeit die Berichtigung fehlerhafter Daten verlangen.

(5) Verantwortliche Stelle fiir den Datenschutz ist der in § 1 Absatz 1 genannte Anbieter.

(6) Soweit der Besteller flir die Zahlung den Dienst von PayPal nutzt, gelten fiir den Zahlungsvorgang die PayPal-
Datenschutzbestimmungen. PayPal wird dabei als Erfillungsgehilfe des Bestellers tétig, nicht des Anbieters.

8§ 8 — Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gegenliber Verbrauchern mit standigem
Aufenthalt im Ausland findet das deutsche Recht jedoch keine Anwendung, soweit das nationale Recht des Verbrauchers Regelungen
enthélt, von denen zu Lasten des Verbrauchers nicht durch Vertrag abgewichen werden kann.

(2) Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen als unwirksam oder undurchfiihrbar erweisen, so
berthrt dies nicht die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen.

Alternative Streitbeilegung gemaB Artikel 14 Abs. 1 ODR-Verordnung (EU) 524/2013 und § 36 VSBG

Die  Europaische Kommission stellt eine Plattform  zur  Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle ist Meinfoto nicht verpflichtet und nicht bereit.

Widerrufsbelehrung und -formular

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform ( E-Mail) oder - wenn Ihnen die
Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu
richten an: info@cristalpainting.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen
(z. B. Zinsen) herauszugeben.

Koénnen Sie uns die empfangene

Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewéhren, missen

Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu fiihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum
bis zum Widerruf gleichwohl

erfiillen missen. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren
Prifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft

maoglich gewesen ware - zuriickzufiihren ist.

Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemé&Be Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt.

RUCKVERSAND:

Riickversand von paketversandfahigen Sachen: Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht.

Der Widerruf ist zu richten an:
info@cristalpainting.de
CristalPainting

82140 Olching

Schwojerstr. 16b



Riickgabe/Umtausch

Die Ware kann innerhalb von 7 Tagen per E-Mail reklamiert werden. Im Falle einer Reklamation muss die Ware in dem Zustand sein,
in dem sie geliefert wurde. Zusétzlich anfallende Zusatzlich entstehende Versandkosten werden beim Umtausch/Reklamation nicht
erstattet.

Customer service

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: info@cristalpainting.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen
(z. B. Zinsen) herauszugeben.

Kénnen Sie uns die empfangene

Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, missen

Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Dies kann dazu fuhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fur den Zeitraum
bis zum Widerruf gleichwohl

erfiillen miissen. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren
Prifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft

maoglich gewesen ware - zurlickzufiihren ist.

Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt.

RUCKVERSAND:

Rlckversand von paketversandfahigen Sachen: Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der
bestellten entspricht.

Der Widerruf ist zu richten an:

info@cristalpainting.de

Olching, 01. Januar 2021
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